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UVJETI JAMSTVA ZA OPREMU CAPRARI S.p.A. 
 

CAPRARI jamstvo pokriva razdoblje od 12 (dvanaest) mjeseci od datuma 
isporuke proizvoda iz tvornice ili preuzimanja od ovlaštenog 
distributera. 
Jamstvo pokriva nedostatke materijala ili proizvoda koji su prijavljene 

na vrijeme, odnosno najkasnije u roku od 2 dana od njihova otkrića. 
Jamstvo ne pokriva štetu i/ili neispravan rad prouzrokovane zbog pogrešnog rukovanja proizvodom tijekom faze prijevoza 
i ugradnje, nesukladnih sustava, prirodnog trošenja i tečenja, disperzije električne struje, kemijske korozije zbog tekućine 
inkompatibilne s konstruktivnim materijalima pumpe, ili nepoštivanja uputa koje su date u "Uputama za korištenje i 
održavanje". 
Nadalje, ovo jamstvo isključuje sve kvarove uzrokovane prekomjernom ili neodgovarajućom upotrebom proizvoda, radom 
pod neuravnoteženom strujom, prenaponom, povišenom temperaturom  (pregrijavanjem) motora zbog lošeg hlađenja, 
prekomjernim brojem pokretanja/zaustavljanja, radom na suho, vremenskim uvjetima (npr. udar munje) i eventualnim 
preuranjenim trošenjem/korozijom materijala zbog specifičnih okolišnih uvjeta u kojima će biti instaliran proizvod, i td. 
Štoviše, CAPRARI S.p.A. neće biti odgovoran za trošenje ili oštećenje proizvoda uzrokovano preinakama ili popravkom od 
strane kupca, bez izričitog odobrenja ili izvođenja radova na proizvodu prije nego je o kvaru obaviješten CAPRARI S.p.A.. 
Upotreba neoriginalnih rezervnih dijelova poništava jamstvo. 
Elektromotori, električni i elektronički dijelovi i pomoćna oprema se jamče za isto vremensko razdoblje i prema istim 
uvjetima kao oni koji su navedeni od strane isporučitelja izvornih proizvođača. 
Valjanost jamstvenih uvjeta strogo ovisi o činjenici da je kupac odmah platio sve dugove koji su nastali prije jamstvenog 
zahtjeva, kao i one koje dospijevaju tijekom radnih operacija koje se odnose na same jamstvo. 
Tijekom jamstvenog razdoblja, oni dijelovi s priznatim materijalnim ili proizvodnim greškama  će biti popravljeni ili 
zamijenjeni s novim dijelovima, tvornički izvornim, u najkraćem mogućem roku od strane CAPRARI S.p.A.. 
Proizvodi za koje se, tijekom jamstvenog razdoblja, utvrdi posjedovanje operativnih ili proizvodnih nedostataka moraju 
biti poslani od strane kupca, na vlastiti trošak, do CAPRARI distributera od kojeg je dobavljen, zajedno s dokumentom kojim 
se potvrđuje kupnja i obrascem „Izvještaja o ugradnji“  dostavljen uz Priručnik za korištenje i održavanje. 
Distributer će nadalje kontaktirati CAPRARI S.p.A. ili ovlašteni servis kako bi se aktivirala jamstvena prava. 
Ispitan i popravljen materijal će biti isporučen od CAPRARI S.p.A., uz paritet FCO korisnik/servis. 
Svi troškovi nastali prilikom deinstalacije proizvoda s lokacije i operativni troškovi sukcesivne ugradnje su na teret 
kupca/korisnika. 
Ako su se stranke sporazumjele da se popravak pokriven jamstvom provodi na licu mjesta, CAPRARI S.p.A. obvezuje 
isporučiti rezervne dijelove pokrivene jamstvenim klauzulama, besplatno. 
Štoviše, ako se to zatraži, CAPRARI S.p.A. će osigurati specijalizirano osoblje za popravke. 
U ovom slučaju, usluge se naplaćuju prema stavkama cjenika, s obzirom da će svi alati i oprema neophodni za rad biti 
osigurani za potrebu Kupca, uključujući i potrebnu radnu snagu. 
Zamijenjeni dijelovi su vlasništvo CAPRARI S.p.A. 
CAPRARI S.p.A. nije odgovoran za bilo kakvu izravnu ili neizravnu štetu bilo koje vrste ili iz bilo kojeg razloga. 
 
Ovo jamstvo daje vam točno određena zakonska prava no možete imati i druga prava koja se razlikuju od države do države 

(ili države ili pokrajine). Osim što je dopušteno zakonom, CAPRARI ne isključuje, ograničava ili obustavlja i druga prava koje 

imate, uključujući i one koje mogu proizaći iz nesukladnosti ugovora o prodaji. Za potpuno razumijevanje svojih prava 

trebate konzultirati zakone svoje zemlje, pokrajine ili države. 
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